ITPABUJIA IOBEPHEHHA I'POLIOBUX KOLITIB
(REFUND POLICY)

1. [apantyemo crpusitu KiieHTy y MOBEpHEHHsI TPOIIOBUX KOINTIB 3a
npua0aHy MOCIYyry 3a HOro OoOIPYHTOBAaHUM 3allUTOM Y IOPSJIKY, BUSHAYEHOMY
uumu [ IpaBumamu.

2. YMOBHM NOBepPHEHHSI TPOLIOBUX KOLITIB

2.1.  KiieHT Mae mpaBo Ha MOBEPHEHHS CIUIAYEHHUX KOIUTIB Y pa3i BIAMOBH
BiJI TIOCJTYTH 3a BJIACHOIO 1HII[IaTUBOIO, 32 YMOBH MUCHMOBOTO 3BepHeHHs Kiienrta
HE Mi3Hime HiX 32 4 (YOTUPU) TOJUHH 10 3aIUIAHOBAHOTO Yacy IMOYaTKy HaJaHHS
NOCIyTH (KOHCYJbTAILl1).

2.2.  Takox KiieHT Mae nmpaBo Ha NOBEpHEHHS CIUIAYEHHMX KOILTIB y pasi,
SKIIO KOHCYJIbTAIllSl MEPEHOCUTHCS OUIbIEe ABOX pas3iB 3 BHHU YM 1HILIATUBU
HaJiaBaya MOCIYT, 32 BUHATKOM BUHUKHEHHS 00 €KTUBHUX OOCTaBUH NEPEHECEHH,
30KpeMa, ajie He OOMEXKYIOUHCh: BIJICYTHICTh €JIEKTPONOCTAa4YaHHA YM 1HTEPHET-
3’€JTHaHHS y HaJlaBaya Mociyr, (popc-MakopHi 00CTaBUHU TOIO.

3. O¢opmuennss 3anury KilieHTOM Ta mNOpPSAOK NOBEPHEHHS
rPOLIOBHMX KOIUTIB

3.1.  ns odbopmiieHHS 3aUTy Ha MOBEPHEHHS TpoIIoBHX KomTiB KiieHt
MOBUHEH 3BEPHYTHUCS 32 KOHTAKTHHUMH JIaHUMH, po3MilieHuMu Ha BeOcaiirti, 3
JOTPUMAHHSM BCTAaHOBJICHUX TEPMIHIB.

3.2. 'V 3BepHeHHI Mae OyTu BKazaHO mpi3Buile Ta iM’s KiieHTa, Ha3By
OIUIAY€HOI MOCIYTH Ta OOIPYHTOBaHY MPUUYMHY TOBEPHEHHS KOILTIB.

3.3. KuieHT mNOBUMHEH MAOJIYYUTH [0 JHCTa MPO IOBEPHEHHS KOIUTIB
PO3PaxXyHKOBUM TOKYMEHT, SKUH MIATBEPIKYE (DAKT OIIaTH OOPaHOi MOCITYTH.

3.4. TloBepHeHHs oOIIaTh 3AIACHIOETHCS TpoTsroM 10 poGouynx AHIB 3
MOMEHTY TOfayl 3asBKU. Y NESIKUX BHUIAJKaX TEPMIH MPOBEACHHS MOBEPHEHHS
MOke OyTu mpojoBkeHo A0 30 pobouyux [HIB, SKIIO MNOTpiIOHA J0AATKOBA
1H(popMmarlis.

3.5. V¥V pa3i 4acTKOBOrO BUKOPUCTAHHS TOCIYTU (HANpUKIA, SKILIO
KOHCYyJIbTallld Oysia posmnodara, ajge He 3aBepiuieHa 3 BUHM KirieHTa) abo sKIIo
nociayra He Oyna Hamana 3 BuHHM KitienTta (BiACYTHICTH 3B’si3Ky 3 KimieHTOM,
HEecBo€yacHa Ta/abo HEOOrpyHTOBaHa BIAMOBA BiJ OTPUMAHHS IOCIYT TOIIO),
CIUTa4YeH1 KOIITH HE MiIATal0Th TOBEPHEHHIO.

3.6. Bci Burparu, mnoB’s3aHi 3 OaHKIBCBKUMHU KOMICIAMH (KOMICIsIMU
MJIATHKHUX CHUCTEM), PI3HUIICIO, 1110 BUHUKAE BHACIHIJIOK KOJIMBAHHS BaJIOTHUX



KypCiB, a TAaKOX JOAATKOBUMH BUTpaTaMy Ha KOHBEPTALIIO BaJIOT MPH 3A1HCHEHHI
MIOBEpHEHHS KOIITIB, MOKJIa1at0Thes Ha KitienTa.

3.7.  lTloBepHEHHs KOIITIB 3MIHCHIOEThCA Yy Tild (popMi oriaTH, y ki Oymna
3IificHeHa po3paxyHKoBa omneparisi. [loBepHEHHsI 3MIICHIOETBCS HA Ty KapTy, 3 SKO1
Oyra mpoBeieHa TIepe/IiaTa Ha CauTi.

3.8.  Kiienty Oyae BiIMOBJIEHO Y MOBEPHEHHI KOIITIB y pa3i MOPYIICHHS
ymoB 1ux [IpaBui, 30kpeMa HETOTpUMaHHS BCTAHOBJICHHX TEPMiHIB Ta/abo
Ha/JIaHHA HEMOBHOI ab0 HemocToBipHOI iH(MOpMallli, HeoOXiTHOT A 3MIHCHEHHS
MIOBEPHEHHSI.

3.9. V¥V pasi BusBiIeHHs maxpaicbkux Ail 3 00ky KiieHnrta, y ToMmy 4mci, ajne
HE OOMEXKYIOUHCh, HEMIPABOMIPHUMH 3allUTaM{ Ha TIOBEPHEHHS KOIITIB, KITIEHTY
Oy/ie BIIMOBJICHO Yy MOBEPHEHHI KOIITIB Ta 3a0JI0KyBaHO JocTyn Takoro Kiienrta 1o
nociyr BeGcaiity.



